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ANEXO II
AO TERMO DE CONVENIO N° 001/2019

PLANO OPERATIVO ANUAL

- INTRODUCAO

O presente PLANO OPERATIVO ANUAL tem por objetivo estabelecer as agdes, 0s
servigos, as atividades e as metas quantitativas e qualitativas, bem como os indicadores
pactuados entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE ASSIS / SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE ¢ a SANTA CASA DE ASSIS, de acordo com as diretrizes
gerais do termo de Referéncia para Contratualizagdo entre Hospitais Filantropicos e Gestores
de Satde, Anexo a Portaria MS/SAS 635, de 10 de novembro de 2005 e Portaria 3.123 de 07
de dezembro de 2006, que homologa o Processo de Adesdo ao Programa de Reestruturagéo e
Contratualizagio dos Hospitais do SUS.

A Santa Casa de Assis & uma institui¢do privada, sem fins lucrativos, e participa de
forma complementar do Sistema Unico de Saude, conforme dispde o artigo 199 da
Constitui¢do Federal de 1988, a Lei Orgénica da Saude 8.080 de 19 de setembro 1990 e a
Portaria 2.567 de 25 de novembro de 2016.

A atual Diretoria Executiva da SANTA CASA DE ASSIS ¢é composta de acordo com 0

seu Estatuto. Na Tabela 01 estdo listados tais integrantes.
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Tabela 01: Integrantes da Diretoria Executiva gestdo 2017-2019.

Prof. Dra. Telma Gongalves Carneiro Spera de
Andrade

‘Roberto de Mello
José Augusto Pires B Secrethrio > Geral

Provedora

fario Adjunto

Dll’CtOIa de Relac;oes Pubhcas € Agoes

Ana Rosa de Souza Guiomar Girardi

Comunitarias
Armaldo Thomé o | Diretor Juridico
f’“aulo Henrique Bueno de Mendon(,:a Diretor Clinico. |

O presente Plano Operativo Anual esta voltado para interagdo dos servigos existentes
no SUS, garantindo a atengdo as Internagdes Referenciadas ¢ Eletivas, Servigo de Apoio
Diagnoéstico, com garantia de atendimento aos problemas de saude relevantes da populagao,
com equidade, qualidade e sustentével relagdo custo-efetividade na prestagdo do cuidado, de
forma humanizada e personalizada.

Caracterizacido Geral do Hospital

A SANTA CASA DE ASSIS ¢ Hospital Geral, filantropico, conveniado com o SUS no
municipio de Assis. Fundada em 1.919 pela comunidade assisense, foi durante anos, o unico
hospital da cidade e regido.

Nos ultimos oitos anos a entidade vem trabalhando com a meta de alcangar o equilibrio
econdmico financeiro e manter-se autossustentavel, investindo em capacitagio e
aperfeigoamento em recursos humanos e tecnologicos visando uma prestagdo de servigos de

alta qualidade e resolutividade. Recentemente passa por reformas prediais adequando sua
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Em 2016, iniciou o projeto de Qualidade em Gestao com duracdo de dois anos, sob a
consultoria do Cealag (Centro de Estudos Augusto Leopoldo Ayrosa Galvdo), por meio do
Programa de Revitalizagdo dos Hospitais Filantropicos. Nesta ocasido o Complexo Hospitalar
passou por avaliagdes de qualidade que a levou da pontuagdo Prata para Ouro. Com o

Programa, a empresa também pode definir o Planejamento Estratégico 2016-2020.

MISSAO: Como hospital filantrépico, prestar assisténcia a saide com ética, qualidade,

tecnologia, responsabilidade social e o compromisso em superar as expectativas do cliente.

VISAO: ser o hospital de primeira opgdo para os clientes da regido de Assis, ampliando
o grau de complexidade dos procedimentos médico-hospitalares, mantendo o aprimoramento
continuo dos seus colaboradores, com equilibrio econdmico financeiro sem perder a qualidade

na prestagdo dos servigos.

VALORES: Respeito, Etica; Compromisso;  Honestidade; Humanizagao;

Conhecimento; Competéncia Técnica e Criatividade no cumprimento de sua Missdo.

Atualmente a OSS Santa Casa de Assis esta constituida pelo Complexo formado por 04
unidades de servigos de saude: o Hospital Central ¢ o Hospital da Mulher (Maternidade Nossa
Senhora das Vitorias), e dois Ambulatorios Médico de Especialidades - AME de Assis e AME
de Ourinhos.

O Complexo Hospitalar ¢ constituido pelo Hospital Central e Hospital da Mulher
(Maternidade Nossa Senhora das Vitorias), empregando 388 funcionarios € um Corpo Clinico
de 163 médicos, autdnomos, nas especialidades: anatomopatologia; cirurgia de cabega e
pescogo; cirurgia plastica; citopatologia; endocrinologia; fisiatria; ginecologia e obstetricia;
hemoterapia; mastologia; nefrologia; odontologia; otorrinolaringologia; pediatria; plantonista
médico; traumatologia; anestesiologia; cirurgia pediatrica; cirurgia vascular; dermatologia;

endoscopia digestiva; geriatria; hematologia; infectologia; clinica médica; neurologia;
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O Complexo Hospitalar esta registrado no CNES sob o n° 2081083, ¢ um hospital geral
com 115 leitos e referéncia para a microrregido de Assis, totalizando 12 municipios,
aproximadamente 250.000 (IBGE/2015) habitantes, todos referenciados a esta sede de

modulo. A unidade estd cadastrada junto ao Sistema Estadual de Urgéncia/Emergéncia e

disponibiliza leitos de retaguarda medica para a Unidade de Pronto Atendimento (UPA).

Em margo 2014 foi inaugurada a Unidade de Terapia Intensiva adulto com 10 leitos
‘ para o Sistema Unico de Satde (SUS), cadastrados e regulados pela Central de Regulagdo de
Ofertas de Servigos de Satde (CROSS).

O Convénio com o SUS tem como objetivo a assisténcia:

‘ - Ambulatorial: A assisténcia ambulatorial em uma unidade de saude realiza atendimento

para casos de baixa complexidade, sem regime de internagdo, oferecendo
consultas, retornos de consultas, exames diagnosticos e pequenas cirurgias
pouco invasivas.
- Hospitalar: Essa modalidade de assisténcia ¢ caraterizada pela internagdo do paciente

com finalidade terapéutica, clinica ou cirlirgica, nos servigos: clinica pediatrica,

ginecologica e obstétrica, cirurgia geral, clinica médicas ¢ em cuidados

intensivos,

Para o efetivo cumprimento dos objetivos expostos, a SANTA CASA DE ASSIS conta

\ ; : ; I
com 69 leitos, que representam 60% de sua capacidade instalada, sendo referéncia para os

municipios:

‘ Tabela 03 Relag:ao dos mUIIlClplOS quc sdo referenma para A351s
W S - Marac

Palmltal

- CandidoMota e B  Pedrinhas Paulista

Cruzalia A e Paraguaqu Paulista
Lutécia Taruma

\
| i B Bloriea il : Platina
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Populacdo Usudria
A populagio atendida pela SANTA CASA DE ASSIS ¢ estimada em:

Tabela 04: Namero de habitantes por municipio que compde a microrregido de saide de
Assis.

103.666
T e
31212
LEEI00
2.699

P?‘J{l’aguag;u Paulista
Pedrmhas Paullsta g

Platma

“Total S—— T 246184
Fonte: IBGE — Estimativa 2018

Por ser entroncamento rodoviario, atende pacientes provenientes de acidentes de

trinsito da regido, Atendimentos de Politraumatizados.

Equipamentos e Servigos Ofertados
A SANTA CASA DE ASSIS ¢ referéncia para internagdo hospitalar SUS para os

municipios de Assis, Bora, Céandido Mota, Cruzalia, Florinea, Lutécia, Maracai, Palmital,
Paraguagu Paulista, Pedrinhas Paulista, Platina ¢ Tarumi, ¢ também referéncia para

procedimentos de média complexidade ambulatorial.

Av, Rui Barbosa, 926 PABX (18) 3302.3300 CEP 19814-000 - Centro - Assis — :
www.assis.sp.gov.br - juridicopma@assis.sp.gov.br

OAB/SP 748897 i anta Cas

45515




MUNICIPAL

Pago Municipal “Prof® Judith de Oliveira Garcez”
Secretaria Municipal de Governo e Negocios Juridicos

A Santa Casa de Assis oferece servigos de Retaguarda Médica na Unidade de Pronto
Atendimento, através do Termo Aditivo n° 02/2018 ao Convénio n® 02/2017 celebrado entre a
Prefeitura Municipal de Assis e Fundagio Educacional do Municipio de Assis (FEMA).

Realiza Cirurgias Eletivas em parceria com a SECRETARIA DE SAUDE DE ASSIS
e participa de Mutirdes de Cirurgias desenvolvidos pelo Ministério da Saude.

Participa das Politicas Prioritarias do SUS cumprindo todas as metas de pactuagdes:
Ambulatorial, SADT, Hospitalar, disponibilizando ao Gestor Municipal agenda para
marcac¢io de exames e cirurgias eletivas.

Conta com uma equipe de satde atuando nas diversas areas técnicas, para bem servir a
comunidade, prestando servigos aos diversos tipos de convénios da regido, e tendo o maior

namero de atendimentos, pacientes provenientes do Sistema Unico de Satde (SUS).

Tabela 05: Listagem de equipamentos e instalagdes fisicas de acordo com o Cadastro Nacional de
belecimentos de Satde (CNES).

EQUIPAMENTOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Raio X at¢ 100 MA Sim
Raio X dc 100 A 500 MA _ 1 i o
Tomografo computadonzado | - 1 1 Sim
Ultrassom convencional e e 1 Sim
Afc;o cin’J,i'gicor 2 1 | Sim
Hemodindmica T [l ] BRI T TN

Damento

Grupo gerador
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bicarbonato

Bomba a vicuo 1 1 SIM
Caneta de alta rotagdo 2 2 Sim
Caneta de baixa rotagéo 1 1 Sim
Compressdr odontologico 1 1 Sim
Equipo odontologico ' 1 1 - Sim
Fotopolimefizador 1 1 Sim
Bomba a Vacuo 1 1 Sim

Equinpamento

Bergo aquecido 2
Bomba de infusdo ' 62 3 Sim
Desfibrilador 5 5 Sim
Equipo de fototerapia 5 5 Sim
Incubadora 3 3 Sim
Marcapasso temporario ' 2 1 Sim
Monitor de pressdo invasiva 3 1 Sim
Monitor de pressdo ndo-invasiva 5 5 Sim
Reanimador pulmonar 15 8 Sim
- Respirador/ventilador B 8 Sim

Equipamento

Eletrocardi6grafo

Eletroencefalograma

Equipamentc

Endoscopio das vias urinarias 1 1 Sim
Endoscopio digestivo el ] AR Sim
Laparoscopio/video 1 1 Sim

www.assis.sp.gov.br - juridicopma@assis.sp.gov.br
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Equipamento de hemodialise i e 1 Sim

Coleta Seletiva de Rejeito

Residuos biologicos

Residuos comuns

URGENCIA E EMERGENCIA

msultoric
Consultérios médicos 5 0
Sala de atendimento a paciente 1 ' )
critico/sala de estabilizagao :
Sala de repouso/observagdo 1 3
indiferenciado
Sala de atendimento indiferenciado a1
Sala dé curativo . 1
Sala de gesso 1

Sala de cirurgia

Sala de parto normal

8

Sala de recuperagdo A : 1
1

1

Sala de pré-parto

Leitos de alojamento conjunto — 10
enfermaria

 Leitos de alojamento conjunto — 11 0
individual

& 7

2

- Santa Casa
' Assis
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SERVICOS DE APOIO

‘ Caracteristica
Ambuléncia e UTT mével Terceirizado
Banco de leite Terceirizado
Central de esterilizagdo de materiais Préprit;
Farmacia : iSRRG
Lavanderia Proprio
Necrotério i _ Proprio
Nutri¢do e dietética (S.N.D.) Proprio
S.AM.E. OU S.P.P.(Servigo de prontuario de pacientc) Proprio
Servigo de manuteng@o de equipamentos Proprio
Servigo social : P oo
Central de medicagdo endovenosa Prc’:prio
Laboratério Proprio
Almoxarifado Proprio
Agéncia transfusional ~ Proprio
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AMBULATORIAL

Sala de enfermagem 1 0

| Consultério oftalmologico

Consultério de ortopedia

Consultorio médico geral

Consultdrio materno infantil

Consultério de pediatria

Consultorio de pediatria

Consultorio de clinica médica

Sala de estabilizagdo

Sala de observagdo adulta

Sala de isolamento

Wl = W]

Sala de observagéo infantil

‘Sala de curativo geral

Sala de curativo de ortopedia

1
1

1

1

1

1

1
Consultério de cardiologia 1
1

1

1

1

1

1

2

Sala de gesso

Sala de acolhimento 1

Sala de remogao de gesso : 1

COMISSOES E OUTROS

Comissao Interna de Prevengdo a Acidentes

Analise de ObltOS e Biopsias
Etica Médica

Notificagdo de Doengas

Farmécia e Terapéutica

Controle de Infec¢do Hospitalar

Revisdo de Prontuarios

Av. Rui Barbosa, 926 PABX (18) 3302.3300 CEP 19814-000 - Centro - Assis —
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SERVICOS ESPECIALIZADOS

Ambulatorial Internacdo
Caodigo | Servigo Caracteristica
Sus Nio Sus Sus Nio Sus

107 Servigo de atengdo a sade auditiva Préprio Sim Nao Sim. Nao
110 Servigo de atengdio a saude reprodutiva Préprio Sim Sim Sim Sim
112 Servigo de atengdo ao pré-natal, parto ¢ Proprio Sim Sim Sim Sim

nascimento
114 Servigo de atengdo em salde bucal Proprio Nio Nio Sim Sim
116 Servico de atengéio cardiovascular/cardiologia Proprio Nao Nao Sim Sim
120 Servigo de diagnéstico por anatomia patologica Terceirizado Sim Sim Sim Sim

ou citopatologico
121 Servico de diagnostico por imagem Proprio e Terceirizado Sim Sim Sim Sim
122 Servigo de diagnéstico por métodos graficos Préprio Sim Sim Sim Sim

dindmicos
123 Servico de dispensagao de Orteses € proteses © Proprio Nao Nédo Sim Sim

materiais especiais
125 Servigo de farmécia Proprio Sim Sim Sim Sim
126 Servigo de fisioterapia Proprio e Terceirizado | Sim Sim Sim Sim
128 Servigo de hemoterapia Proprio Sim Sim Sim Sim
130 Servigo de nefrologia urologia Proprio e Terceirizado | SIM Nao Sim Nao
131 Servigo de oftalmologia Proprio Sim Sim Sim Sim
133 Servigo de pneumologia : ' Proprio Nio Nio Sim Sim
135 Servigo de reabilitagdo Proprio Sim Néo Sim Nio
136 Servigo de suporte nutricional Proprio Sim Sim Sim Sim
140 Servigo de urgéncia e emergéncia Proprio Sim Sim Sim Sim
142 Servi¢o de endoscopia Proprio Sim Nio Sim Sim
145 Servigo de diagnostico por laboratério clinico Proprio Sim Sim Sim Sim
146 Servigo de videolaparoscopia Proprio Nao Sim Nao Sim
149 Transplante Proprio Sim Sim Sim Sim
150 Cirurgia vascular Proprio Sim Sim Sim Sim
155 Servigo de traumatologia ¢ ortopedia Proprio Sim Sih \\ Sim Sim

—
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SERVICOS E CLASSIFICACAO

OAB/SP 243852

\\
&

Codigo | Servigo Classificacao Terceiro CNES
107 - 004 | Servigo de atengao asatide | Diagnostico em Nio Nao informado
i auditiva __ audiologia/otologia
107 - 006 | Servigo de atengdo a satde Triagem auditiva neonatal Nio Nio informado
auditiva
110 - 003 | Servigo de aten¢do a saide | Laqueadura Ndo | Nao informado
| reprodutiva F)
110 - 004 | Servigo de atengdo a saude Vasectomia Nao Nio informado
reprodutiva
112 - 003 | Servigo de atengdo ao pré- Parto em gestagao de risco Nido | Nao informado
| natal, parto e nascimento habitual
114 - 005 | Servigo de atengdo em satde | Cirurgia oral Nio Nio informado
bucal
114 - 006 | Servico de aten¢do em saude | Cirurgia bucomaxilofacial Nio Nio informado
| bucal V _
116 - 004 | Servigo de atengdo Cirurgia vascular Nao Nio informado
cardiovascular / cardiologia
120 - 001 | Servigo de diagnostico por Exames Sim 8006520
| anatomia patolégica eou anatomopatoldgicos ' '
| citopatologicos ' ; :
120 - 002 | Servigo de diagndstico por Exames citopatologicos Sim 8006520
anatomia patologica eou
citopatologicos
121 - 001 | Servigo de dlagnostlco por Radiologia Ambos 5385938
e riimagem! e | : :
121 - 002 | Servigo de diagnostico por Ultrasonografia Ambos 5385938
imagem
121 - 003 | Servigo de diagndstico por Tomografia Ambos 5385938
imagem computadorizada T
122 - 003 | Servigo de diagndstico por Exame eletrocardiografico Niao Nao informado
métodos graficos dindmicos
123 - 008 | Servigo de dispensagdo de Opme buco maxilo facial Nio Néo informado
| orteses proteses e materiais : :
cspeciais (opme) :
123 - 011 | Servigo de dispensagdo de Opme em nefrologia Nio Nao informado
Orteses proteses e materiais
especiais (opme)
124 - 001 | Servico de endocrinologia Diagnosticotratamento das Nio do informado
s H O doengas enddcrinas (i \G‘]
Av. Rui Barbosa, 926 PABX (18) 3302.3300 CEP 19814-000 - Centro - Assis -s? C
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128-002 |

130 - 004

(131-002

136 - 001 |

eic;o de hemotepia

Servigo de ter 7

Servigo donefologia

urologia

Seiqo de surte
nutricional

Servigo de urgéncia e
emergéncia

Assisténcia fisioterapéutica

nas disfungdes musculo
squelé

Diagnostico em

hemoterapia

I 10

1 Mdic transina

10

Tratamento clinico do

a arlho da visdo

Tratamento de . das

Estabilizacdo de paciente

vias aéreas inferiores

| Enteral

ritico
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145 - 009

150 - 001 |

155-002 |

Servigo de diagnostico por
laboratorio clinico

U

Servigo de diagnéstic r
| laboratorio clinico

ervig:o de iastlco '

laboratério clinico

“Servigo de diagnostico por

laboratorio clinico

[1]

ervigo de traumatologia e
ortopedia
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 Exames hematologicos e

hemostasia

145- 006 | Servigo de diagnésti r I
laboratorio clinico 4

Exames
imunohematologicos

Fistula arteriovenosa sem

enxerto

e1<;o de h'aatologla &

ortopedia pediatrica(até 21
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Tipo de Unidade Turno de Atendimento

T | Atendimento continuo de 24 horas/dia (plantdo: inclui sabados,
il i - | domingos e feriados)

Fuouﬁ"té: CNES — Acesso em novembro/2018

11 - METAS FISICAS
As metas fisicas pactuadas referentes aos servigos médicos ambulatoriais, hospitalares,
de diagnose e terapia estdo apresentadas abaixo segundo o tipo de atengdo na média e alta

complexidade.

Programacio Procedimentos Ambulatoriais
MEDIA COMPLEXIDADE

Tabela 06: Listagem dos procedimentos com finalidade diagnéstica para o municipio de Assis
e regido.

Exame Laboratorio Clinico R$ 113.936,56
Anatomopatoldgico 117 R$  2.812,00
Radiologia Simples 1.900 R$ 15.057,58
Exame de Radiologia Contrastada 12 R$ 559,70
Ultrassonografia Ocular 10 R$ 215,82
Videolaringoscopia 12 RS 553,58
Diagnostico em Cardiologia 50 RS 257,50
Diagnostico em Oftalmologia 99 RS 2.759,86
Diagnostico em Otorrinolaringologia 73 R$ 3.402,71
Cirurgias Oftalmologicas 05 RS 1.942,17
P e

e &
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Consultas Ambulatoriais 1.164 R$ 11.637,50
Consultas de Urgéncia 360 RS 4.639,26
Tococardiografia 137 RS 231,25
Procedimentos de Enfermagem 87 RS 54,92
Pungdo e Biopsia 34 R$ 470,97
Ambulatério de Traumas 1.600 R$ 52.413,23
Cirurgias de Vias Aéreas Superiores 12 R§ 321,44
Cirurgia Osteomuscular e Cintura Escapular 06 RS 257,73
Cirurgia Osteomuscular e Membro Superior 14 R$ 539,34
Cirurgia Osteomuscular e Membro Inferior 03 RS 117,62
Cirurgia Osteomuscular Geral 02 RS 56,84
Procedimento Cirtirgico do Aparelho da Visao 02 RS 101,25
Procedimento Cirtrgico do Aparelho da Visdo Conjuntiva 31 RS 16.758,67
Anestesias 05 RS 95,70
TOTAL 25.709 R$  229.193,20
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Paco Municipal “Prof® Judith de Oliveira Garcez”
Secretaria Municipal de Governo e Negocios Juridicos

Programacio de Internagoes

MEDIA COMPLEXIDADE

em dos servigos de internagdo.

Tabela 07: Lista

Clinica Médica 146 R$  68.036,00

Clinica Cirargica 202 R$ 138.572,00

Clinica Obstétrica 104 R$  55.250,00

Pediatria 50 R$ 17.451,94

TOTAL DE INTERNACOES 502 R$ 279.309,94
ALTA COMPLEXIDADE

Tabela 08: Listagem dos leitos de UTL

Leitos de UTI 10 RS 116.488,53

TOTAL 10 R$ 116.488,53

Tabela 09: Demonstrativo do total mensal e anual do Orgamento Pré Fixado.

ARATL A AR ] " T BY A NG A
A 4 L) FKRH sWWl A K, b Y.

Total de Atendimentos Ambulatoriais R$  229.193,20 | R$  2.750.318,40
Total de Internagdes Clinicas R$ 279.309,94 | R§ 3.351.719,28

Leitos de UTI R$ 116.488,53 | RS 1.397,862,36
TOTAL R$ 664.991,64 | R$  7.499.900.04

Av. Rul Barbosa, 926 PABX (18) 3302.3300 CEP 19814-000 - Centro - Assis — A
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Pago Munlclpal “Prof® Judith de Ollvelra Garcez”
Secretaria Municipal de Governo e Negocios Juridicos

III. METAS QUALITATIVAS

Conforme disposto no Quadro 01 Listagem dos indicadores, Anexo III.

IV. SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

A avaliagdo de desempenho institucional sera realizada semestralmente em relagdo as
metas fisicas e quantitativas (conforme cronograma anexo). Tal avaliagdo objetiva validar a
transferéncia de recursos.

Os recursos serdo disponibilizados de acordo com a analise do cumprimento de metas,
conforme o estabelecido nas faixas de desempenho discriminadas abaixo:

- Metas Quantitativas

Tabela 10: Faixas de desempenho em relagdo as metas pactuadas.

Menor que 75% Revisdo de valores
Entre 75% a 100% Manter o valor conveniado
Maior que 100% Revisido de valores

- Metas Qualitativas

Tabela 11: Eixos de resionsabilidadc da Santa Casa de Assis.

Atengdo a Saude 80
Politicas prioritarias SUS 790
Gestdo Hospitalar 130
Total Pontuagio 1.000
Av. Rui Barbosa, 926 PABX (18) 3302.3300 CEP 19814-000 - Centro - Assis —
www.assis.sp.gov.br - juridicopma@assis.sp.gov.br w
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Paco Municipal “Prof® Judith de Oliveira Garcez”
Secretaria Municipal de Governo e Negécios Juridicos

V.PLANO DO FINANCIAMENTO
A alocagdo de recursos financeiros para atengdo a Satde, politicas prioritarias do SUS e

Gestdo Hospitalar serdio enviadas apos as avaliagOes-semestrais.

LUCIANA ES DE SOUZA
Secretaria de Saude de Assis

=1l

Ny
Prof®. Dra. TELMA GONCALVE@S’ CARNEIRO SPERA DE ANDRADE
Provedora Santa Casa de Assis
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